Zmluva o zabezpeceni stravovania
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Centrum socialnych sluzieb- BYSTRICAN

so sidlom: Zakvasov 1935/453, 017 07 PovaZska Bystrica
adresa pre korespondenciu:

Zakvasov 1935/453. 017 07 Povaiska Bystrica
registracia: 321- Roznottova oraanizécia

1€0:
DIC:
1€ DPH

IBAN:
SWIFT

tel.: (042/4361329. U910 945 (40
e-mail:  info@cssbystrican sk

Zastipena {osoba opravnena konat' v mene klienta):
Mar. Gabriela Lukacova

Kontaktna osoba: Danka Badikova
tel.: 0910 945 746
e-mail:  danka badikova@cssbystrican sk

{dalej len Khent')

I.  Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavazuje zabezpeltt stravovanie pre zamesinancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluZieb niZzsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpeéovat sprostredkovang
poskytovanie sluZieb v uréenych Akceptacnych miestach. a to zo
podmienck uvedenych v tejto zmiuve a VOP_STR K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmiuvy
VOP STR K aCennika STR K

D Stravovacia karta UpDéjeuner
[E Stravovacia poukazka UpDéjeuner

ll. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za pinenie predmetu Zmluvy bude vycislena
osobitne za spracovanie kaidej jedne] objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vyska odmeny pre UpDJ za
takito jednotlivi objednéavku Kiienta je uvedena v Cenniky_STR K

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K uctovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

V Povazskej Bystrici
dna_ 8.6.2022 o

-

.

sese

Kiie

-

K Z STR 09/22 i

Up Déjeuner, s. . 0.

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D. 821 01 Bratislava
adresa pre korespondenciu: Tomasikova 23/0 821 01 Bratislava

registracia: Okresny std Bratislava | oddiel Sro, vioZka ¢.-150439/8

i¢o:
DIC:
1 DPH:

IBAN:
BIC/SWil

tel.

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastupena: ing. igor Janok, konatel
Zmluvu vypracoval: Marcela Polakova

{dale] len UpDJ” a spoloéne s Kiientom dalej len ako .Zmluvné strany”. )

1ll. V§eobecné obchodné podmienky a spraciivanie osobnych (dajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahujl
VOP_STR K a Cennik_STR K wratane ich zmien, doplneni ¢&i
nahradeni v zmysle €1 12 VOP_STR_K. ktorych ucinnost nastane
po ucinnosti tejto Zmluvy. Aktualne znenia VOP_STR K, wrétane
Cennika_STR_K si zverejnené na stranke www up-dejeuner.sk

V. Zaverecné ustanovenia

KN

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozZné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

42 Tato Zmiuva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrZi po jednom

4

(755

Zmiuvné strany podpisom tejto Zmiuvy potwrdzuji. Ze si precitali

tute Zmluvu, watane v3etkych jej priloh a vSetky jej ustanovenia,

ako & znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy

na Zmiuve st vyjedrenim ich slobodnej a vaZnej vole uzatvorit tuto
Zmiuvu za vySSie uvedenych podmienck

4.4 Prilohy
a) Priloha €. 1 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b} Priloha ¢. 2 - Cennik {Cennik_STR_K)
¢} Priloha €. 3 - Zmiuva o spractvani osobnych Gdajov
d} Priloha ¢ 4~ Individuaine zmiuvné podmienky k Zmluve o
zabezpeceni stravovania /

Up Déjeuner, s.r. 0.

S



VSeobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
160: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozZka ¢.: 150439/B

(dale;

| len \VOP_STR K7}

Uvodné ustanovenia

{ [“D |
v p«alnom mem t~eto VOP_STR K HUW"‘

sproqredkmamm wemvs@rn siin
poskytnutie ostatnych sluZieb v siia

51301881 1‘:, z:e&m

Cymmwe“o

vydava v silade s § 273 ode 1 zakon

1. Vymedzenie pojmov
1.1 UpDJd*je spolocnost Up Déjeuner s
Bratislava, 1CO: 53 528 654, DIC
v obehodnom registri Okresnéhio stidy Bralistava
12 ,Kiient” e fyzicka osoba alebo pravicka osoba
Zakonnika prace powinna zabezpetoval s
13, Poudivatel jo zamesinansc Klenla akbo n worey Klient umodni
pouZivat Nosi¢ alebe odovzda) PoukaZky PouZivatelom madde byt a) K “m
14 ,Zabezpecenie stravovania®
;‘WO-’J(&G"MCNDW UpDJ, kora ma o
stifadde s §1562 zakona €311/ ika prace v piinom zneni a
kto.a {UpDuJ) ich sprosirediuie u pravnicke) osoby alebo ‘wckm osoby b!ma ma
opravnenie na poskytovanie stravov uua,h sluieb
15 ,PoukdFka“ je cenina vydave
falzifikaci, ktora st na Ghradu 1"8!'!5! 'mp 491 "q’* fy*w mmk “v‘
t,iumb v Akhep‘abnycﬁ miestach, ktoré akoeplupil prisiusny typ |
ostrednictvom PoukaZky sprost :edmm g@kweh*a resp g Pm Zivatel 1
tc.vaey alalebo siuZby v Akceptac
tohto bodu je Zabezpecenie ANk
16 JKredit* o asocovand hodnota
v elektromcke) forme, Mord 2
stravovacich tovarov afalebo s
f y typ Produktu Tmm
sluzby v Ak».ep'af‘nw‘ (mm?ac* ’“’cdstﬂzcu&maw
Zab&ewme stravovania
17 ,Hodnota objednavky“ o sucet celkove; hodnoty Kreditoy alebo Poukaiok
uvedenych v pristusne; ebjednavke
18 ,Hodnota faktiry™ e sucet celkove hodnoty Kreditov a/alebo Poukazok, odplaty
pre UpDJ a daisich poplatkov podia ‘..nsainem .,enrm\a__STR_K
1.9, Akceptatné miesto® jc prevadzkareh fyzickej alebo pravnicke] osoby (Zmluvného
partnera UpD\J) opravneng| poskytoval strav @ tovary alalebo slutby, klorg e
uvedena v zozname na .n*r*m@‘ove, anke www Up-dejeuner sk a v ktorej je modne
uhradzat yinulie stravavacich tovarov a/alebo
sluzeh anictvorm Kreditu alebo Poukazky PouZivatel mdZe v Akceptatnych
miestach pouZil len he typy Produkiow, klore st v danom Akceptainom mieste
akoeplovang
1.10 ,,(lélt Pouzivatefa™ mostatng evidencia Kreditu v informa
. wytvorena pre Powiivalela na zaklade objednavky Klienta v korom s0
zarnamenane Kredity ay ihrady za lovary a sludby
111 Nosi€” je zanadenie . korym sa wenifikuie Poudivalel Krediov v Akoeptadnom
mieste. Nosibom méZe byt
a plastové karta {daiej len Kar@a®™ s dpom, s pridelenym semovim Gislom
a osobnym identfikatnym gislom tdate; len PIN®. vystavena UpDJ. Kora
umoZiuje kontakiné a bezkontakine
b. mobilny telefon PouZivatela alebo Kitenta (dalej ler ,Smartfon™} na kturom e
nainétalovena mobiina aplikacm L
Nosi¢ e asociovany k jednémy U
1.12 ,Sériove islo Karty" je 18-miestny diselny kod uvedeny na predne; strane Karly
113 ,,PIN* je stvormiestne Ciselné hesto pouZivane pri platbach siufiace na bezp
autorizaciu ubrady ceny tovarov a sluZiel
114 |dentifikaéné zariadenie“ j¢ platobny termindl sidZiac na priatie plateb
prostrednictvom Nosicov. Identifikaénym zariadenim mize byt

debetnyc toa

a- bankovy/nebankovy platobny E
kredﬂriych p!a tobnych kaup

na prigm

‘u'u,ml platiet («‘ wynZitin rd;

o

g

ad

.Spracovanie objednavky“ © proces ktory zahffia vselky éinnosti nevyhnutné
k zaberpedenws produkiov a i ofe predmetom objednavky Khenta

¢ o r«frrﬁam Pe ACiu ‘aue"vfe “enie obalnk
y 5 k"

24}

sU

deré Uplid a :,LP’S\O'

7&*;[}9{.9[ DJ

f:nomy*'] K aﬂa m. ma prisiup k archive dokumentov ald

Zona Poulivatefa® = zabezpecens personalizovana aplikdce s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez Koru okrem iného Poulivalef
ojmu Ut ravoval swoj Nosic, ma pristup k
Hoam atd

vorend medzi UpDJ a K !*e
uzatvorend, tak zmhuvny vztah zaloZ
tymto VOP_STR_K

moze vz :m%nu* a} poturdenim prvel objednavky Khenta na dodanie Kreditu
ne mekoror ok zo strany UpDd sp om podia bodu
31 tychto VOP
zZo st

vysadnt

ym uhradenim prve) zalohove) faktry / faktiry

\

nastane skor), &im Kient prejavi svou volu a
sahias < e umimu‘ m. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
| UpDd a Klientom nebola pred iéinnostou tychte VOP aTR K uzatvorena
. fm, *cs# ’»’ zatmmnu mey usmev a to

odné pod.mxenky.

i vziahovat tieto

Produkty
Stravovacia karta UpDeéjeuner « <oz na nekiorom z Nosov Kora slizi na

bemeéww:‘»J'J;awwas\aa PouZivatela v Akceptacnych miestach, pricom Poudivatel
na thradu tovarov a siufieb vyuziva Kredty

Stravovacia poukazka UpDejeuner ¢ poukaria kora siu? na zabezpecens
stravovania Poufivaiefa v Akceptatnych miestach

Stravovacia poukazka UpDéjeuner — Objednavky klienta a doru¢ovanie

Jplid je povinna prigat a@p{acuvai len be objednavky Klienta klore boli uskutoénene
niekiorou z nasledugicic | f'wem

objednavky ‘..mané
priblasenia

UpDJd s pnhléasenim alebo ‘bez

idine) aplikacn UpDd v rezime online alebo offline
ehe W il Hieieune' br‘
D doruéené e-mailom

| objednané v zmyske bodu 3.1 tychto
neskir do froch pracovnyeh dni og uhrady, resp. vystavenia riadne|

zabezpetoval vyhotovenie PoukaZok na viasing naklady KaZda
a (9 lu_th(L-m nominainou hodnolou, dobou jgj piaim ti. ciselnym a
V‘ymmdom an Tvpx, Produktu, v stvistost s klorym je moZné predmetni
i mmmk y i moZne pouZd len v sulade s ucelom, na Klory boli
nie je moZne pouZit na thradu ceny, alebo jey éasti za alkoholicke
napoie alkc,*r.m'm; tovar, cigarety. ine tabakové tovary ¢i drogériu

Po uplynuti doby platnost Poukazok ma Klient pravo wratit tie Poukazky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a Koré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti avéak
najneskdr do 20. @nudra roka nasledujGeeho po roku vyznadenom na Poukazke
Pre vylicene ealychkolvek pochybnosti plali, Ze PouZivatel nie je opravneny
vratit Poukaiky Upld o tom sa Khient zavazue informovatl PouZivatelov, ktorym
Poukazky spristupfiue Za PoukaZky, kic oré om.mheﬂmr dnmc,m:e na pobotku UpD.J

i do da 20 janudra (vt uirneho roka, mia Kikent do

113



41
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43
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47

48

15 pracovnych dni od ich vratenia narok na wrétenie pefiaZnej sumy zodpovedajice;
nominainej hodnote PoukaZok nésobene) pottom opravnene wratenych Poukazok
po odpocitani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Kiient nema narok na
vratenie Poukazok. ktoré nevydal UpD\J. ktoré nemait ochranné prvky, kloré neboii
Khientowi predané od UpDJ Nakiady na wiatenie poukaZok znaga Kiient. UpDJ nie je
povinny vratit Klientowi vySSie uvedent penazni sumu za neplatné poukaky, ktoré
bol walené najneskr do 20. janudra roka nasledujtcehn po roku vyznadcenom na
Poutaike skdr ako Khent pisomne oznémi dislo svojha bankového Gty

hent vo svory cbjednévie alebo v Zmiuve wii kontaking asobu, Kora e v mene
Khent2 opraunena komunkoval s UpDJ ako ) prevziaf Poukazky, prcom Kiient
lakymta akanom danu osoby na tieta dkany vyslovne spinomeciiuge. Osoba padia
predchadzajice; vely e opravnena woval podmienky odovzdavania Poukazok
poveroval daiSee osoby na ich preberanie ako a) menit spisab ich dodavania 2 to
tak pisomne ako 3 Ustne {telefomicky}

Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a doruovanie
Kreditov a Kariet

UpD.J zabezpeci Kiientovi dodanie Kariet na zakiade jehe elektronicke] objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klenta, v ktore] budii minimaine nasledovné Gdaje.
interné Cislo miesta dorudenia a adresa miesta dorudenia, kontaking e-mai a
telefon Klienta, interne &isk PouZivatela, mena a priezvisko Poudivalela alebo ine
oznacenie Karty.

V pripade. ak je objednavka wykonana inym spascbom ako cez Zakaznicky zon
stava sa pre UpDJ zavazna momentom jef potadenia zo strany UpOJ.

V pripade, Ze v objednavke bude uvedend e-mailova adress Poudivatela bude na
jeho e4mailovii adresu dorutené jednorazové pritlasovacie heslo do Zakaznicke;
26ny Pouzivatefa. PouZivatel bude pri prvom prihiasent vyzvany zment =t heslo

Klient vo svoje; objednavke alebo v Zmiuve urti kontaking osobu, kiora e v mene
Khienta opravnena komunikoval s UpDJ ake af prevziat Karly pricom Klient
takymto tkonom dand osobu na tieto dkony vsloune spinomocule. Osoba podia
predehadzajiice; vely i oprawnend wdoval podmienky cdovzdavania Poukaiok
poveroval daiSie osoby na ich preberanie ako aj ment! sphsob ich dodévania 2 to
tak pisomne ako @) tistne {telefonicky)

UpDJ zabezped dodanie abjednanjch Karet sidasne s PiN-om Klenlowi
standardne v lehote do 5 pracovnjch dni a naineskér do 14 pracovnych dni odo dfia
uhradenia celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktiry. .
Platnost Karly je 3 roley 2 je uvedena na Karle v tuare MM/RR kde MM & mesiac a
RR posiedné dve Sislice roku uplynutia platnost Karty

V pripade poskodenia, zrdenia alebo pozmenovania Karty, takate Karta nebude v
Akceplatnom miesle prijetd, resp akceptovana na thradu ceny tovarow a sluzieb
aiebo | tash

Po dorudeni i nulné Kartis aktivowst Karta mode byt aklivovana Kientom v Zone
Kiienta aiebo PouZivatelom v Zone Poufivatela

V pripade upiynutie piatnosti dodane; Karty, UpDJ zabezpedi dodanie nove) Karty
nahradzajioe] Wi s kontiacou platnostou (dalej len Povodna Karts”) Kientovi
automaticky. a to pe uhradeni s tym suwisiacch peplatkov. prizom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pdvodne; Karty ak Khent aeuvedie iné miesto dodania.
Kredt a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Udte Poufivatela, bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajicou Pévodnd Karu po jej akivovani Neplatny
Kartu je Khient povinny znehodnott pozdiZnym prestrhnutim ¥ Grovei tipy.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Khenta
0 zabezpetene dotasne] biokicie Karly vydane] na zakiade jeho objednavky
Docasnd biokacia Karty nemé volyv na platnost Kreditov a im 2odpovedajlice
hodriote uchovane| na Udte Pouzivalefa Dogasne biokovand Karty mée Kient
neskér odbiokovat v Zone Kiienta

4.10 PouZivatel je v pripade straty alebo odeudzenis Kary nim poudivane| apravneny

prostredictvom  Zony PouZivatefa wykonal dofasn( blokaciu Karty alebo
kontakiovat Klienta so Ziadosiou o vykonanie dotssne) blokacie slebo definitivne;
biokace Karty Doptasna resp. definitivna blokacia Karty nema wplyv na platnost
Kreditov 2 im zodpovedkjiice] hodnote uchovanej na Utte Poufivatela

| Khent je oprawmeny kedykolvek pred uplynutim platnost Karty docasne bbkcvaney

na zakiade Jadosti Kbenta alebo PouZivatela pofiadat prosirednictvom Zakaznicke;
2any alebo Zony Kiienta o zaberpedenie apatoune) akiivaoe tejln Karty

412 ¥hent jeopravneny v pripade straty. odcudzenia alebe poskodenia Karly vydane) na

413

414

zaklade jetio objednavky poZiadat UpD.J o zabezpeenie definitivne] tiokaoe Karty
4 Zome Kiierta. Po vykomani definitivne; biokacre Karly nie 1o neskdr mozné tito
Karti odbiokevat alebo opatovne aktivoval

Kiient o opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prosirednictyom
Zakazricke) 26ny alebe Jony Kienta poZiadal UpDJ o defindiuny biokaciy Karty,
ktora bola dotasne biokovand na zaklede adosh Kiienta alebo Pouivatela Po
wkanani definitivne] blokacie Karty nie je neskér masné definitivne blokovand Kartu
odblokovat alebo opstovne aklivovat

UpDdJ v pripade defintivne| biokacie Karly zabezpedi na zaklade elextronicke(
diadost v Zakaznicke) 20re alebo Zone Klienta vydanie nove Karty nahradzajies
definitivne blokovani Kartu, pnéom nova Karta bude asociovana k Uty Pouzivatela
s tam uchowanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajicu hodnole uchovane] na
Ucte Poudivatela

4.15 UpDJ je opravneny vykonat dotasni blokéou Karty vydare| PouZivetelovi v

pripade existencie neshradene; faktiry Khenta vo& UpDJ, kiors bude po splatnost
dihdie ako 3 agnt

.

KV STR 07121

416 UpDJ je opravneny kedykoivek rozhodnit o doéasnej alebo definitivne; blokacii
Karty v pripade (myselného poskadenia, znicenia alebo pozmefiovania Karty, ako
aj v pripade pouZitia 2lebo pokusu o pouZitie Karty na iny (e, ako je Gée! Produkiu
Kartu nie (e moZné pouzit na Ghradu ceny. alebo ej Gasti za alkoholicke napoje.
alkoholicky tovar, cigarety. iné tabakové fovary & drogériu

417 UpDJ Je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivej biokacii Karty v pripade
podozrenia Z pouZitia alebo Ucasti Karty, hodnoly uchovanej na Udte PouZivatela
alebo samotnjch Kredioy v protipravie cinnost, najma trestnej Ginnosti

4.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zakiade objednavky Klienta realzovanej
mportom alebo manualngm zadanim cez Zakaznicky zonu Kiienta. Objednavka
musi obsahoval minimélne inferné Eislo Poufivatela meno a priszvisko
PouZivaiela (prip. iné oznateme karty), pode! a hodnoty kreditoy

4.19 UpDJ sa zavazuje. Ze Klientom objednané Kredity budd pripisané k Uitu Pougivatela
naskor na druhy pracovay den odo dia prijatia Hodnoty faktiry na Gdet UpDJ.

420 V pripade. Ze cena tovarov alebo sludieb bude vysdia ako hodnota, klord chee
Pouzivatel pouZit na ihrady prostrednictvom Kreditov, Pousivatel {e povinny sumu
prevysujlel pouzitd hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatt nou
whodnou formou

421 V pripade, Ze cena lovarov a slufieb bude ni%sia ako hodnota, ktorh méde
Pouzivatef poufil na Ghradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivate! nie & opravneny
Ziadat vydanie sumy prevysujicej cenu v hotovosti

422 PouZivate! [e povinny vidy pri Ghrade ceny alebo jej Gasti za tovary alebo sluzby
prosirednictvom Kreditov postupovat nasledovne
a V pripade bezkontakine; platby prilozit Nosid k !dentfikacnému zariadeniu
{pripadne zadat do wdentifikacného zariadenia PIN, ak to dané zariedenie
vyZaduje) a pofkat na aulorizéciu platby alebo
DV pripade koniakine) platby prediozil K artu a zadaf do ideniifkatného zariadenia
PiN pridefeny predioZene| Karte alebo
¢ V pripade pouZilia Smartionu dodiZiavat pokyny uvedens v mobilnej aplikacii
UpDd
4.23 Dfiom zamiku pisknosti Kreddow zanika préve Kiienta, respektive Pouzivatela
pouil mayethovil hodnotu uchovany na Utte Pouzivatela zodpovedajticy hodnote
takéhoto Krediu na dhrady ceny vybranych fovarov a stuzweb a Kiient ani ind osoba
nema prave na watenie hodnety Kreditoy, ktorym zanikla platnost’

424 Diom zaniku platnosti Kredfoy bude majetkowd hodnota uchovana na Udte
Pouzivatelz zodpovedajica hodnote Krediow. Kloreho piatnost zanikia, odpoditana
ad zostatku hadaaty na Ute PouZivatela (t | aebude uchovand na Uste PouZivatela)
a Khent anj ind osoba nema pravo na akékolvek phenie z uvedeného dévodu,
Def zénku platnosti Kredtov st moze Pougivatel skonirolovat prostrednictvom
Zakaznickej zony Poufivatela alebo mobiinej aplikacie

4.25 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podia tychio VOP_STR_K sa
primerane poulij aj v Casti bickovania aj na Nosi podfa bodu 1 11 pism. by tychto
VOP_STR_K

5. Zmluvny vztah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spokeénostou UpDJ vznika medzi UpDd a Klentom
Zmiuvny vztah Korym sa Kiient zavazuje zaplalit UpDJ Hodnotu faktory a UpDJ
sa zavazuje poskytnit Klientovi poZadované Produkty uvedené v &anku 2 tychte
VOP_STR K na iihvadu za svosiredkované stravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmfuvnych partneroy UpOJ v sulade s tymito VOP_STR K

52 V pripade prigla nejasne| resp. nedlandardne; objednavky ma UpDJ pravo
kontaktova! Kienta za Ocelom zistenia informiacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp za (delom 2aslana objednavky v standardne) forme

53 UpDJ ma narok vodi Kiientovi na odmenu za Produkly a za poskytnuté sluzby v
stslosti s jeho objednavkou Produkiov uvedenych v élanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredily, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K. pokial nebole dohodnuté mak. Odplata wre UpDJ predstavuie prowiziu
za poskytnutie sprostredkovaleiskich slufieb v sivislosti s jednothvymi fypmi
Produktov Sprostredkovalelska slufba zaGina Spracovanim kaide) objednavky
daneho hypu Produidu Pre vyluGenie pochybnosti plali e odplata pre UpDJ
vznika 72 Spracovanie kazdej jednej objednaviy pre kazdy typ Produkiu zviast
Sprostredkovatelska sluzba v zmysie §9 ods 4 Zakona od DPH je dodané diiom
wyholovena fakiley

§4 Khent je povmny uhradit Hodnoty fakdiry na zakiade z2alohove) faktiry vystavenej
UpD.J & dorutene; Khentow do 7 kalendarnych dni od détumu vyhotovenia zalohovej
fakilry, & to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Uity UpDd, pricom
variabinym symbolom (e Cislo zélohovey faktiry Ak pripadne tento def na soboly.
statny sviatok alebo def pracowméhe pokoja, diiom splatnosti je najblizéi nasteduylici
pracoyny deft

o
n

Ak e Kiient v ameskani so spinenim pefiaZného zavazku aleho {ef Casti, je povinny
platil z nezaplaleney sumy roky z omeskania podia §369 ods 2 Obchodného
zakonnika

2]

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvaltu tovarov alalebo sluieb poskylovanych Zmluvnymi
partermi UpOJ « Akceptadaych miestach Uplatiiovanie vad poskytautych tovaroy
alebo shzied Akoeptatnom miesle vodi prevadzkovatelov Akceptatného miesla
uskutoliie pri produkle Stravovatia karta UpDéjeuner priamo Poufivatel, resp
pn produkle Stravovacia poukazie UpDéjeuner Klient O tefio skutodnost je Klhient
povinny mformovat Poudivatela

o



K.V _STR G721

Klient sa zavazuje oboznamit Pougivateloy s obsahom tychle VOP_STR K 10. Dorucovanie pisomnosti
a to najma s tym, Ze PouZivatelia si opravneni vyuzival Produkty wlucne v
Akceptatnych miestach a na dhrady ceny alebo |e ¢asti za tovary a sludby
definované pre prishsny Produkt podia éanky 2 tychto VOP_STR_K

10.1 V pripade potreby dorudenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje
oscbne alebo prostrednicivom ingho subjektu na adresu uvedent pri oznacen
druhej Zmiuvnej sirany v Zmiuve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne

6.3 Khent sa zavizuje zabezpecit. aby kazdy Pouzivatel dodrsinval a pind vietky druhey Zmiuvne) strane zmenu adresy na doruGovanie. Dorudenie pisomnosti
povinnosti @ zavazky vyphvajice Poufivatelov 7 tychto VOP_STR_K V pripade nastava diom jef prevzatia subjektom, Ktory je opravneny preberat za Zmiuvng
Ze Pouzivatel porusi aisho nespini ktorkelvek z uvedenych povinnost alebo stranu doporudens postovs zésielky. Pisomnost sa povazuje za dorudend aj diom
zavazhoy, Kiient zodpovedsd 2a porudenie alebo nesplienie: povinnosti alebe uioZenia zasielky 7 dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu,
zZavazi tek ako keby porusil alebo nespini povinnast alebo zévazok priamo Khent Klory je povinny ju doruéd. ato aj v pripade. sk adresat zasielky v odbernej lehote
84 Kient sa zavazue bezodkladne oznami LpDJ zmenu skejolvek z dentfikaénych igekiin

alebo komunikatnych (dajoy {predovietiom zmenu obchodného mena. sidla
spolocnosti, dorutovace) adresy, e-mailove; adresy, telefénneho disa ako aj Cisla 1"
bankového Gty najneskér viak do piatich pracovnych dni odo dita kaZde) zmeny :
65 Kient ma prave na informacie o Produktech UpDJ, koré mée ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickey linky UpD. alebe na siranke WA Up-dejeuner sk

Spracovanie osobnych udajov

UpDJ spracuvava asobné ldaje v silade s v stlade s nariadenim Eurdpskehe
partamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27 4 2018 2 ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani. Korgm sa zruSule smermica S5/MB/ES vSeobecné nariadenie o

66 Ak sa zmiuwné strany nedohodii inak. Khient so sidlom mimo dzemia Slovenskej ochrane ldajov (dalej len JNariadenie’} a zakonom & 182018 Z 7 o ochrane
republiky vyhiasuje, Ze nema na (zemi Slovenskey republicy staly prevadzkaren osobnaych udajov 3 o zmene a doplneni niektoryoh zakonoy (dalef len ,Zakon").
pre ucely DPH. V ded. ked Klientowi na Gzem; Stovenske] republicy vznikne stals Na zabezpecenie pinenia tejto Zmiuvy je potrebné spracival osobné tdaje.
prevadzkareri pre Ucely DPH. je powinny tito skutotnost bezodkiadne pisomne pricom ucel a prostriedky spracovania uréyje Klient a prefo ma postavenie
oznamit UpDJ spolu s Gplnjmi fakturagnymi ddajmi tejto slalej prevadrkarne Pre prevadzkovatela. UpDJ wykonava Spracovanie na zaklade pokyrov Klienta a
ucely DPH sa prevadzkarriou rozumie stale miesto podnikania. kloré ma personaine ma prelo postavenie sprostredkovatefa. UpDJ a Klient spolu uzavid Zmiuvu o
amateriaine vybavenie polrebng na wkon podnikania spracuvani osobrych Udajov podia ¢ 28 adsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava

osobne (daje o PouFivateloch, ktoré si nevyhnutng na pinenie Zmiuvy

Polika  spracovania  oscbnych udaiov je dostupna na webove] stranke
AW U uner sk

V zmysle Nariadenia a Zakona 1e spolocnost Dala Protection Services 5. 1 o,
zodpoveonou osobou spoioérost UpDd. V pripade otazok a dopyfov ohiadom
GDPR, alebo pri uplatreni prav podia GDPR ju mdZete kontakioval e-mailom na
72 Kient sa zavazuje 7e s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dale) len ,Pravidia®) adrese: dpo_updejeiiner@dpservices sk

oboznam: kaZdého Pouzivatela. Zavazné menie Fravidiel | zverenend na stranke

vy up-deleunersk S pravidiami sa Kient wopred a v dostatoénom rozsahy

oboznamil Podpisom Zmiuvy Kbent whlssuie Ze s ich znenim suhlasi ateloss  12. Zavereéné ustanovenia

~N)

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1 UpDJ sa zavazuje na zaklade objednévky Kiienta a v zmysie podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpedt pre Kienta pripisanie 2 uchovame
Kredito na det Pouzivatela

LR

w

zavazupe dodkZiaval. ako a) zabezpedil ich dodriavanie zo strany PouZivateloy 12 1 Ustanovenia Zmiuvy maji prednost pred sstanoveniami tjchc VOP_STR K a v
7.3 Kiert sa zavarje, 7o bude dodriiaval ustanovenia Pravidiel a zabezped, aby pripade odisnosti ustanoven Zmiuvy & WOP_STR_K =i rozhodne ustanovenia
ustanoventa Pravidiel dodrziaval kaZdy Pouzivatel pripade. ak Pouzivatel porus Zmiuvy. VOP_STR_K si siéastou Imlivy

aleho nespini koridkolvek 7 povinnasti alebo zavazkoy uréenych Pravidiami Klient 122
zodpovedd 7@ pongenie alebo nespinenie povinnost alebo zévaziu uréeny@
Prawvidian: tak, aho keby porudil sleho nespind povienost alebo zavazok alebo

ZAVAZOK on S&m

Klient berie na vedomost a suhlasi s tym. Ze UpDJ je opravaeny zapoditat
pohladavky UpDJS woéi Klientowi vzniknuté 2o Zmiuvy, ako aj pohladavky UpDJ
woli Khentovi vzniknuté 7 iného zmiuvného vztahu s Kiietom & vzniknuté
Z iného pravneho dévody. a to 4] &k v Case zapocitania edte nie si splatné, s

T4 Pre wlidenie akyohkolvek pochybnost piati, Ze pre Stravovaciy karty UpDéieuner pohfadavkami Khenta voct UpDJ vaniknutymi 2o Zmiuvy, ako &) s pohfadavkami
plabiz primerane ustanovenia & 6 fychlo VOP_STR_K. Khenta votr UpDJ vzniknite 2 iného zmigvneho vztahu s UpDJ 6 vzniknute 2
inehe pravneho dovodu

Reklamacie ‘ 12.3 Klient betie na vedomie a sihlasi ¢ tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit

i plnenie v silade s Ymito VOP_STR X a fo najmé dodanie PoukaZok Kariel,

8.1 Postup pri rellamaci sa riach Reklamatnym  poriackom, v Klorom UpDJ pripisanie Kredttov, a2 kjm viefky pohladévky UpDd vodi Klientows vzniknuté zo

riadne informuje Kiienta o podmienkach, sposobe a meste ukinenia prav zo Zmiuvy. 2 iného zmiuvného vafahy medzi UpD.J a Kiientom & vznikmaté 2 ingho
zodpovednosti za vady, rozpor aiebo nedostathy Reklamating poriadok i vydany fravneho dovodu, nebudd uhradene v cele; viske

v silade s pristusnym: ustanovemami Obchednsho a Codianskeho zakonnika,
ako a} ostatnymi véeobecne Zavaznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamadny poriadok zabezpeduje jednotny. rjchly 2 presny postup pei uplatnen
pripadnej reklamacie poskytovanych siufieb a jo 2vereineny na w SLne

sk. Reklamaény poriadok je 2évdzny pre Pousivalela Wienla 2 UoDd Kbent
podpisom Zmluvy vyhlasuje. e sa vopred a v dostatodnom rozsahu oboznamil
s Reklama¢nym poriadkom, suhiasi s ieho znenim 2 zavazue sa podia neho

12 4 Klient berie na vedomie a sihlasi s tym. Ze v pripade. ak Kfient bude maf vodi
UpDd viacero pefaznjch zavazkov a poskytnute pinente nebude dostatocne
na spinenie véetkych peftaZnjch zavazkov Klienla vosi UpDJ, UpDd je sam
oprévneny urit, ktory pefany zavazok sa poskytnutym pinenim pini, a lo aj
wledy, ak Klient alebo ing osoba pri poskytauli pinenia wrei penazny zavazok,
klory poskyinutym pinenim pini

postupovat 12& Klient nie jo opravneny postipit alebo previest’ svoje prava. zavazky alebo
pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté v sulade s tymto VOP_STR_K alebo zo
' Zmiuvy na frelis osobu bez sohlasy UpDuJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky
9. Trvanie zmluvného vztahu prip. Kredit PouZivatefom v silade so Zmiuvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
91 Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitu odo dia jej dinnost datknute. ,
92 Zmiywny vadah zaiozeny Zmiuvou skong 12.6 UpDd je oprawneny vzhiadom na Zmenu pravnej Upravy, ameny brhovg; snuémg
a) pisomnou dohodoy Zmiuvnjch stran, zmqf,pu o&;ﬁhﬁdamj pp!ﬂiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmgmi‘v do_plnﬂ,
b) pisomnou vipovedou Zrusit ale}m nahradit’ tiato VOPTSTR__K . Cennik STR K Reklamaény pariadok
¢} pisomnym odstipenim od Zmiuvy, i a Pravicia, a to celkom aiebo 2 Gasti (dalej fen ,ZmomVOP_STR_K") UpDJ je
93 Kazda zo Zmiuvnych stran je opravnena v ovedat Zmiuvy ajbez uvedenia dovody povinny Zmem_x VOP_STR_K Suvedenim jej giai qcs!fa iémnosti aAznam;!‘Kuentch
- & rre s !‘W end vypou R R o ato 2verejrenim Zmeny VOP_STR_K vo uSetkjeh svojich prevadzkariiach a na
fpovedna lehota fe 3 mesiace a 2acina plynut prvym diiorm kalendérnetio mesiaca intemetove; stranke waow up-dejeuner sk UnDJ e povinng ozndmit’ Klientovi
nasieduiuoeho po kelendérmom mesiaci, v Kiorom bola vipoved dorucena druhey Zmenu VOP_STR ¥ nejneskor 3 dn pred dhom Uéintosti Zmeny VOP_STR K
Zmiuvne) sirane - Imens VOP STRK me e skuloérosfou Kiora by vyfadovala uzawretie
94 Kaddd zo Zmiuwnjch stran mbde od Zmluvy pisomne odstipt v pripade, e pisomneho dodatku k Zmiuve
druba zmna strana podstaingm spsobom porudi e povinosth wolivaiice 15 7 v prisade nesiblasy Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient pravo v lehote
0 Zmhivy. Za podstatne porusenie Zmiuvy v zmysie § 345 ods. 2 Obchodneho do 14 dri odo dfia Ucinnost Zmeny VOP_STR_K 2 uvedenaho davodis pisomne
Zakonnika sa povaluje nejma. aviek nie vylutne ) B odstipit od Zmiuvy Uplynutim uvedene; 14-dfiove; lehoty pravo Klienta odstupit
aj exzsteﬂma_n\auhradeney faktiry Kierta vodi UpDJ. kiora te po splatnost dihse od Zmiuvy 2anka Vpripade, Ze Klien! riadne a vtas v zmysie fohto bodu nevyuZie
N ako 22, dni —_— o don . —_— prévo odstipit od Zrmiuvy, plati. ze Klient so Zmenou VOP_STR K sghiasi
’gg‘Zkéz'Zi poskodenie, umyseiné znicenie HERSoy S i 128 Pravne vztahy zaloene v silade s tymito VOP_STR_K alebo  Zmiuvou sa
¢) pouzitie alebo pokus o pousitie Produkty rra iny (el ako fe dany Prodikt mozné Tiadia pa"|s1‘tx“g?ym‘| ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pouzit pravnych predpisov Slovenskej republiky
d) pouzitie alebo icast Poukazok, Karty, Ucty Pouivalela, Zony Klienta alebo 129 Zmjuvné strany sa dohodli Ze véetky informacie. klore si vymenili v ramei
samotného Kreditu v protipravne;, najma trestne cinnost uzatvarania Zmigvy. dalej informacie, kiore s vymenia alebo inak vyplyni z jej

- S . — o plnema, majli povahy dovernych informéaci s tym. fe poruSenie ich doverného
95 V pripade zaniku USmnosti Zmiuy latnost vydanych Kane! ako aj vydanyoh P g aisd i Ghinhi ) ) g
Krefgrt‘:)v a 1m zodpovedajicm ’:lp;iaﬁnym Mnif&m ucbm:aw,mi ?a 1’,?@3,3 charaktery ma nasledky podia prisluényjch ustanovens Obchodneho zakonnika, a
PouZivatela sa neskandl diom zaniku ddnnosii Zmiluvy, ale v zmysle Slanku 2 3 a fo i po skondeni zmuiného vztahy

4 tyehto VOP_STR_K . 1210 Tieto VOP_STR_K nadobiidajl platnost a deinnost diia 1.7 2021,
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Cennik poplatkov UpDéjeuner
pre Klientov
platny od 1.7.2021

spolocnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava

vztahujici sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v silade s VOP_STR_K a Zmluvou.

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

1 HIECOvanie DOjBanavay v

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 300,00 do 5999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR

Minimaina vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daneho typu Produktu TR

VIRV a i v X ‘."ul Y"L;R i
Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti povodnej karty)
Poplatok za opatovne vydanie karty

Poplatok za umiestnenie loga Kiienta na Kartu

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta)

Poplatok za balneé a dorucenie {dorutenie na adresu PouZivatela)

Poplatok za docasne deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDeéjeuner

Odplata
ummmwwumnsmmhmmmummmdm
¢ pripade ax by tato minmal 3 W e 7,00 EUR bola u objednanych kreditov aleho poukaiok v alyp 2

Poplatok za bainé a dorucenie — cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a doruCenie - cenny list dobierka

Poplatok za bainé a dorucenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a dorucenie - kurierska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri PoukaZkach vratengch od Klienta {dobropis)

n



Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podfa cl. 28 a stivisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES
(-dalej len nariadenie GDPR") a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,Zmluva*“)

Prevadzkovatel’:

Centrum socialnych sluzieb- BYSTRICAN

so sidlom: Zakvasov 1935/453, 017 07 PovaZska Bystrica
adresa pre korespondenciu: Zakvasoy 1935453

017 07 PovaZska Bystrica

registracia: 321- Rozpottova organizacia

osoba opravnena konat: Mgr Gabriela Lukacova

16o: 00632350
tel.: 042/ 4361329, 0910 945 746
e-mait:  info@cssbystrican sk

idale) len Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’: Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D
821 01 Bratislava - mestska cast RuZinov

registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |,
oddiel Sro, viozka €.: 150439/
osoba opravnena konat ing Igor Janok

I€o: 535 286 54
tel.: 02/32553538
e-mail:  kgalikova@up-stovensko sk

(dale; len ,Sprostredkovatel™)

Zmiuvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi préavnymi predpismi

ktoré upravuju

poskytovani Produktov a sluZieb
Prevadzkovatefovi spracuva aj osobné Udaje zamestnancov
pripadne inych dotknutych oséb, v mene
Prevadzkovatefa. ktoré Prevadzkovate! zhromaZduje vo svojich

1.5 Prevadzkovatel vyhlasuje. Zze v silade s ¢lankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil. Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoCné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizatnych opatreni tak, aby spracivanie spifialo poziadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej

Nariadenie GDPR vyZaduje. aby vzéjomné vzfahy medzi
Prevadzkovatefom pri  spracivani
osobnych Gdajov boli upravené zmiuvou v pisomnej alebo

ciefom spinenia povinnosti vyplyvajacich z &, 28 a sivisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom

Predmetom tejto Zmiuvy je Uprava vzajomnych vztahov

-
{Prevadzkovate! a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlive ako ,Zmluvna strana®)
Clanok | 13
Uvodné ustanovenia
s e = ‘ - ‘ problematiku ochrany osobnych Gdajov
11 Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmiuvnych stran
s ohfadom na ochranu osobnych idajov, ktoré Sprostredkovate! 14  Sprostredkovatel pri
spraciva v mene Prevadzkovatefa v suvisfosti so sluZbami
Sprostredkovatefa poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na Prevadzkovatela
zaklade zmiuvy alebo viacerych zmldv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel informatnych systémoch
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
vSetky) z nasledovnych produktov, a s tym suvisiace sluzby
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spractivaniu
oscbnych Gdajov
a. produkt personalizované  kupény  UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované osoby.
kupony UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, 16
:::"';‘! l;:osv:c?:l kupbny UpMedical, petsonahzqvané Sprostredkovatefom a
: mﬂﬁ:&mawmp - elektronickej forme
d. benefitové produkty na platforme UpGusto 17 8
e. produkt Shell palivova karta
f. sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt zneni Zmiuvy.
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto
@. produkt UpBalansea Clanok Il
(dale) len Produkty a sluzby*) Fradmas sluvy
N
1.2 Zmiuva, resp. zmiuvy, na zaklade Kkiorych poskytuje i1

Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluZby je v tejto
Zmiuve dalej oznacovand jednotlivo ako Obchodna zmluva resp
spalotne ako Qbchodné zmluvy. Tato Zmiuva sa vztahuje na
vSetky Cinnosti spojene s Obchodnou zmiuvou. a to poas doby
jej platnosti a Gcinnosti

Zmiuvnych  strén  pri spracivani  osobnych  Udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela
22 Tato Zmluva stanovuje prava a powvinnosti Zmiuvnych stran pri
spracivani oscbnych udajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela
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Clanok Il
Spraciivanie osobnych Gdajov

Sprostredkovate! je opravneny spracuvat osobné tdaje poskytnute
spristupnené  Prevadzkovatefom  a/alebo Ziskané v mene
Prevadzkovatela len na (ely poskytovania Produkiov a sluZieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy oodia Obchodne) zmiuvy
Sprostredkovate! sa tymto zavézuje nespraclvat osobné udaje
poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na iné nez
Prevadzkovatefom urcené tcely

Sprostredkovate! je opravneny spracuvat osobné daje poskytnute.
spristupnené  Prevadzkovatelom a/alebo Ziskané v mene
Prevadzkovatela po dobu (Einnosti tejto Zmiuvy, maximalne viak len
dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode
1. tejto Zmiuvy podia Obchodnej zmiuvy. ak sa Zmiuvné strany
nedohodnil inak, alebo, ak konkrétny Ue! spracivania nevyZaduje
spracuvanie osobnych idajov aj po skonceni poskytovania Produktov
asluzieb v stlade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat tieto osobné Udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produkiov
asluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy

[} v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony

UpCadhoc,  personalizované  kupony UpRelax,
personalizované kupony UpMedical,
kupony UpSocial

=]

typ osobmych tdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:

identfikatné Udaje {ttul meno. priezvisko. osobne Cisio

zamesthanca), ldaje © pracovnom  pomere {néazov

zamestavatela), (daje o poskytnutom produkte (mnoZstvo

druh a hodnota kupdnov, sériové Cisla kuponov) o,

b. kategorie dotknutych osGb. zamestnanci Prevadzkovatela
a Blenovia Statutameho organu Prevadzkovatela

[ "1 v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a ftyp osobnych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné Udaje {tkul, meno. priezvisko, osobné dislo
zamestnanca Gisle karty zamestnanca, kontaking udaje
{korespondencna adresa, telefonne Gslo. emailova adresa
heslo na pristup do systému Moja kerta/ ODi), Ldaje 0 pracovnom
pomere (nazov zamesinavatela)

b. kategorie dotknufych esbb zamestnanci Prevadzhovatela

a Glenovia Statutarneho argéanu Prevadriovatefa

[ ] v ramci produktu UpRekrea

a. typ osobnych (dajov spracivanych v mene Prevadzkovaiela:
identifikatné Gdaje {nepr St meno. prezvisko. osobné Cisio
zamestnanca), kontakiné tdaje {adresa bydiske, koreSpondentnd
adresa. emailova adresa, telefonne Eislo, heslo na pristup do
systému UpRekrea). Udaje o pracovnom pomere {nazov
zamestnavatela, defi nastupu do pracowného pomery. rozsah
pracovniého (ivazku, néarok na prispevok na rekreaciu v %). udae
o absolvovanej rekreaci (miesto rekreécie dizka pobytu. fas
rekredcie. oena rekreacie, wulité sluzby v rémei rekreacie) a udaje
o bankovom G&te {Gislo platobnes karty Sislo Gty a nazov banky)

b, kategore dotknutych oséh zamestnanci Prevadzkovatela
a maniehia alebo manielky zemestmanca Prevadrkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela slebo diefa zverene
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahrading] sterostivost na
zaklade rozhodnutia siidy alebo dieta Tverengho zamesianco
Prevadzkovatefa do starostivosti pred rozhednutim stdu o
osvoleni alebo a iné osoby Zijuce so zamestnancom
Prevadzkovatela v spoloénej domacnost, pokial sa tieto osoby
zhitastnili na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovatefa

["] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto

a_ typ osobnyoch (dajov spracimanych v mene Prevadzkovalels.
identifikaéné adaje {ttul meno. priezvisk, osobné Gislo. gislo
karty), kontaktné Udaje (koreSpondenéna adresa, e-mailovs
adresa, telefénne Sislo, 8 to 8 stkromné hesko na pristup do
systému. Udaje 0 zamestnévatelow {prisluSnost ku kpnkrétnemu
zamestnavatelovi), pohiavie. datum narodenia, datum zatistiu

€3

Ba

oracovného pomeru, datum ukoncenia pracovneho pomeru, typ
pracovného pomery, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v
ramci pobolky zamestavatela, rozsah pracovného uvazku,
nérok na prispevok na rekreaciu v %), udaje o absolvovane]
rekreacii {miesto rekreacie, dizka pobytu, Cas rekredcie. cena
rekredcie, vyuZité sluzhy v rémci rekredcie) a Gdaje o bankovom
iéte (Cislo platobnej karty, Cislo Uétu a nazov banky)

b. kategorie dotknutych osbb. zamesmanci Prevadzkovatela,
oripadne  mandefia  elebo  maniely  zamesthancov
Prevadzkovatela, ich deti. alebo deti zverené im do nahradnej
starostiivosti na zaklade rozhodnuta stdu alebo deti zvereneho
im do starostivost pred rozhodnutim sudu o asvojeni aleho iné
osoby Zjiicej s nimiv spoloénej domécnosti, pokial sa tieto osoby
Zicastnili s nimi na rekreacii clenovia Statutareho organu alebo
dozomého organu  Prevadzkovatefa,  obchodni  partnen
Prevadzkovatela

[] v rémi produktu Shell palivova karta

a. typ osobnych tdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné udaje (napr. titwl meno a priezvisko), ldaje
o zamestavatefovi  (prislunost  ku  konkretnemu
zamestnavatelovi), Udaje o karte Shell (Eislo karty. PIN karty)
a Udaje o pouzivani kaity (miesto a tas pouzitia karty naktipeny
tovarisiuzba, cena tovaru/siuzby)

b kategérie dotknutych os6b: zamestanci Prevédzkovatela.
Senovia tatutdmeho organu alebo dozomého organu
Prevadzkovatela, rodinni  pristuSnici  dotknutych  os6b
Prevadzkovatela

[ ] v ramci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme UpGusto

a. typ osobnych tdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
mena, prienviska. sitkromna adresa bydliskarkoreSpondencna
adresa dotknutej osoby

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Clenovia Statutarneho
organu alebo dozomého organu

[} v ramci produktu

a. typ osobnych Gdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
meno. priezviske, 0sobné Esio zamesmanca, emailova adresa,
telefonne Gislo dotknute] osoby

b. kategone dotkmutych osGb. zamestnanci Prevédzkovatela,
Henowia Statutdmeho alebo dozormého organu

Sprostredkovatel je oprawneny vykonavat najma nasledujice
spracovatelské tinnost. a to v Zévisiost od poskytovanych produkiov
a sluieb podla bodu 1.1 tejo Zmiuvy.

[7] v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc,  personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial
viest evidenciu zamestmancov Prevadzkovatefa, kiorym
zabezpetuie Prevadzkovate! stravovanie v zmysle zékonnych
povinnost Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony
UpDéjeuner. pripadre iné Korych poskytnutie wplva z
Obchodnej zmiuvy. Pri wykondvani uvedenych operaci je
Sprostedkovete! opravmeny ngma@ na  Ziskavane
zaznamensvanie, usporadinanie, Struktilirovanie, uchovevame.
wepracinvanie alebo zmena whiadavanie, prehliadanie
wyuivanie. vymazanie alebo fikvidacia osobnych ddajov. bez

& sa wykondvaju automatizovanymi alebo

chfadu na to, &
neautomatizovanymi prostriedkami
[] v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktorym
zabezpetuje Prevadzkovate! stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravoval Ul
zamestnancoy Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI
syftavovat wéku kreditu zamestnanca na jeha dcte v systeme
Woja karted ODI, whavovat reklamécie, pripadne mé, ktorych
whonanie vplwva 2 Obchodne] zmiuvy, kontakioval dotknute
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osoby prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknute osoby o
ponukach tykajicich sa moZnosti wyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat’ dotknutym osobam informacie o karte UpDejeuner
a moznostiach jej wyuZiia, informovat dotknute osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie. telefonicky pripadne
inou pisomnoy formou o novinkach. doplnkowych sluzbach a

odstavkach  systému, upozoriovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutotnost. Ze sa eSte neprihlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom matovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia @ o wyhodach systému,
zabezpetit priebeh a wyhodnotenie sutaZe a informovat
vyhercov o whrach v sita# {v nieltorych pripadoch g
prostrednictvom zverejnenia tdajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner sk a na socidlnych sietach) a dorucit
whry whercovi. Pri wykondvani uvedenych operdcii je
Sprostredkovatel ~ opravneny najma na  Zziskavanie
zaznamenavanie, usporadavanie. Struktirovanie, uchovavanie,
prepraciivanie alebo zmena. vyhladévanie, prehbiadanie
vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych Gdajov. bez
ohfadu na to, & sa wykonévajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostnediani.

[] v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zemestancov Prevadziovatela, kton vyuZib
legisiativny  moZnost prispevku na rekreaty od  svojho
zamestnavatefa, t | Prevadzkovatela, spracovat wykazy ©
fempani prostiedkov unbenych na nelredow Zamesinancov
Prevadzkovatela, viest a spravovatl’ (fty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditoy zamestnanca na jeho Géte v systéme UpRekre®
vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmiuvy, kontaktovat dotknute osoby
prostrednictvom  mailovej alebo  telefonickejapp/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukéch
tykajicich sa moZnosti wyuZiia rekreatného poukazu,
poskytovat  dotknutym osobém informacie o rekrealnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho wyuzitia,
informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejfapp/SMS komunikacie o nownkach, dopinkovych
sluzbach a odstavkach systému UpRelrea upozoriovat
dotknuté osoby prostrednictvom matiove] alebo telefonickey/
app/SMS komunikécie na skutoénost, Ze sa este neprihlasili do
systému UpRekrea, informovat dotknute osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihlasenia @ o wyhodach systéemu UpRekrea
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za (Celom preverenia
dodatotnych informacii pri schvalovani dokumentov sivisiacich
s rekredciou na preukazenie naroku na prispevok, zabezpedt’
priebeh a vwyhodnotenie siitaZe a informovat vyhercov o whrach
v stitazi {v niektorych pripadoch aj prostrednicivom zverejnenia
udajov o wyhercoch na webovej stranke www.up-dejetiner sk,
wawrekreask a na socidinych sietach) a dorucit’ whry
vyhercovi. Pri vykonévani uvedenych operaci je
Sprostedkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zarnamenavanie. usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhiadavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych udajov, bez
ohfady na to. & sa wykondvaji sutomatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ ] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto

viest evidencu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bel
prideleny kredit, spracivat wykazy o Cerpani pridelengho kreditu,
viest a spravovat 6ty dotknutych osob Prevadzkovatela v portali
UpGusto, spravovat’ vySku kreditov na tcte v portali UpGusto.
whavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie wyplyva z
Obchodnej zmiuvy. kontaltovat dotknute osoby prostrednictvom
mailovejfapp/SMSitelefonickej  komunikacie a  informovat

dotknuté osoby o ponukéch tykajicich sa moZnosti vyuZitia
kreditu, poskytovat dotknutym osobém informacie o produkte
UpBenefia a moZnostiach jeho wyuzitia. informovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej/app/SMSihtelefonicke]
komunikécie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach v
portal UpGusto, upozoniovat’ dotknuté osoby prostrednictvom
mailovejapp/SMSitelefonickej komunikacie na skutolnost, Ze sa
este neprihiasii do portalu UpGusto, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mallovej/app/SMShelefonickej komunikacie o
platnych postupoch pribiasenia a o wyhodéach portalu UpGusto,
zabezpetit priebeh a whodnotenie sitaze a informovat vyhercov
o whrach v sutaZi {v niektorych pripadoch g prostrednictvom
zverejnenia (dajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-
dejeuner sk a na socidinych sietach) a dorugit vyhry whercovi. Pri
wykonavani uvedenych operaci je Sprostredkovatel opravneny
najmd na ziskavanie. zaznamendvanie, usporadivanie,
Struktirovanie. uchovavanie. prepracUvanie alebo zmenu.
whiadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo
likvidaciu osobnych Gdajov. bez ohfadu na to, ¢i sa vykenavajl
automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prosiriedkami.

[] v rémei produktu Shell palivova karta

viest evidenciy dotknutych oséb Prevadzkovatela. ktorym boli
pridelené Shell karty vodita, spracivat wykazy o pouZivani
Shel kanet vndita, wbavovat reklamécie. pripadne ine. ktorych
wykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy, zabezpedit' priebeh a
vyhadnotenie sitale a informovat whercov o vhrach v sitazi
(v mehktorych pripadoch 2j prostrednictvom zverejnenia udajov o
whercoch na webowe] shanke wwwup-déjeunersk a na
socigiych sietach) a dorubit whry whercovi Pri wykondvani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
zZiskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie. Struktirovanie.
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhlfadavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vwmazanie alebo likvidacia osobnych
tdajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[ ] v ramci sluzby Doru¢ovanie zsielok obsahujicich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

Zabezpetit’ dorutenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
penefitove produkty na platforme UpGuste priamo
zamestnancom klienta, ktori vykonavaju domacku pracu &/
alebo telepracu, za ugelom spinenia zakonnej povinnosti klienta
(prispievat na stravovanie/rekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti
kiienta {poskytnit dohodnuté benefity).

[ ] v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktorym
zamestnavate! pridelii moZnost' vyuZitia produktu UpBalansea,
spracovat vykazy o Cerpani benefitov, viest' a spravovat uéty
zamestnancov  Prevadzkovatefa na platforme UpGusto,
spravoval vySku zostatku zamestnanca na jeho 0fte na
platforme  UpGusto, wybavovat' reklamécie, pripadne iné,
ktorych vykonanie vyplva z Obchodnej zmiuvy. kontaktovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickey
app/SMS komunikacie a informovat dotknute osoby o ponukéach
tykajtcich sa moZnosti vyuZitia benefitov, poskytovat’ dotknutym
osobam informacie o benefitoch a produkte UpBalansea a
moZnostiach jeho wyuZiia, informovat dotknute  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie UpBalansea, upozorfiovat dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej]  alebo  telefonickejapp/SMS
komunikacie na skutotnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikécie
UpBalansea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickeyapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prinlasenia a o vyhodéch Aplikécie UpBalansea,
zabezpelit priebeh a wyhodnotenie sutaZze a informovat
vyhercov o wyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch g
prasffednictvom zverejnenia (dajov o whercoch na webovej
stranke www. up-dejeuner sk a na socidlnych sietach) a dorudit’
vyhry whercovi Pri vykonavani uvedenych operacii je
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Sprostredkovatel  opravneny najmé na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie. Struktirovanie, uchovévanie.
prepracivanie alebo zmena, whiadavanie, prehiiadanie,
vyuZivanie. vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov. bez
ohfadu na to, &i sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vyliGenie pochybnosti plati, Ze na vztah medz
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom zalozeny Obchodnou
mammmmmaaaummm
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatefl poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre vyl(i¢enie pochybnosti piati, Ze v pripade. ak Prevadzkovatef
neposkytne Sprostredkovatefovi vietky osobné Udaje dotknutych
os6b uvedené v bode 3.3 vy$sie, Prevadzkovatef tymio vsiovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajiicich osobnych tidajov, ktorych spracivanie je nevyhnutné na
dany ucel spractvania osobnych Udajov v stlade s bodom 3.3
vysSie priamo od dotknutych osob.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych strin
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Prevadzkovatel vyhiasuje. Ze osobné Udaje o dotknutych osobach,
ktoré poskytne afalebo spristupni Sprostredkovatefovi &i uZ v
podobe elektronicke] databazy alebo inym  sposobom.
Prevadzkovate! ziskal a spraciva v sulade s nariadenim GDPR
ako @ inymi prisiusnymi prévaymi predpismi

Prevadzkovate! whiasuje, Ze je opravneny pouZit osobné udaje.
ktorych spracivanie je predmetom tejto Zmluvy, spésobom, ktory
e v sulade so sposobom spracivania oscbnych Udajov
Sprostredkovatelom podia tefto Zmiuvy watane ich poskytnuti¥
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovate! whiasuje, Ze pred uzatvorenim tefto Zmiuvy spini
vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvajii z nariadenia GDPR a dalsich
sivisiacich prawnych predpisov s odbornou starostlivostou.
V pripade, 7e Sprostredkovatel pri plneni tefo Zmluvy zisti, Ze
Prevadzkovatel opomenul spinit’ niektorii svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spracivanie osobnych ldajov
porusuje zakladné zésady spractvania osobnych dajov stanovene
nariadenim GDPR, Sprostredkovate! sa zavézuje na tito skutoCnost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozomit.

Sprostredkovate! vyhiasuie, Ze je schopny zebezpeil ochranuy
osobnych dajov prijatim primeranych technickych a organizaCnych
opatreni, aby spraclvanie osobnych udajov splfialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpedovalo ochranu prav dotknutych 0s6b.

Zmiuvné strany sa zavézuju uchovavat vSetky podklady.
dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly a nosice ziskane od
druhej Zmiuvnej sirany s ciefom pinenia tejto Zmiuvy obsahujlice
osobné udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerand
ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym poSkodenim
a zniéenim, ndhodnou stratou. zmenou. nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spracivania. Zmiuvné strany sa teZ zavazujl, Ze vSetky
a akekolvek databazy eplikacie a/alebo systémy. v klorych sa
spracivajli osobné tdaje, zabezpetia tak. aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento acel
sa Zmiuvné strany zavazuji prijgt primerané  technicke,
organizatné a personaine opatrenia.

Clanok V
Préava a povinnosti Sprostredkovatela

51

Sprostredkovate! bude uskutotfiovat akékolvek spracivanie
osobnych Gdajov podfa tejto Zmiuvy nazaklade bezpodmienetného
spotahautia sa na vyhldsenia a zavazky Prevéadzkovatela uvedeng
v teflo Zmluve. V pripade. Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu nelpiné alebo

5.2

53

54

55

58

nepravdivé (6o i len stasti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj
zévazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znadat akekofvek
sankcie {mapr. pokuty uloZené prisiuSnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich osdb (napr. Zaloba dotknutej osaby z dovodu
neopravneného nekladania s jej osobnymi Udajmi), je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vSetku
3kodu a akukofvek ind ujmu. ktora mu v désledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavézule, Ze bude spracivat osobné udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel je  opravneny od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou,
ak nebola Zmiuvnymi stranami dohodnuta ina forma
zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatefom. Sprostredkovatel sa zavézuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatefa, ak by podla jeho
nazory splnenim pokynu Prevadzkovatela dolo k poruseniu
pravnych predpisov tykajice sa ochrany osobnych idajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyZaduji pravne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadrzkovatefovi odchylenie sa od jeho pokynov s
oddvednenim

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ vietky opatrenia podia &l 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje prijat take
technické, organizatné a iné potrebné opatrenia. aby nemohlo
dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
Gdajorn, k ich zmene. spristupneniu, zniCeniu & strate,
neopravnenym  prenosom, k ich inému neopravnenému
spracuvaniu alebo inému zneuZitiv. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, kiora
ma pristup k osobnym tidajom, tieto spractivala vylucne na zaklade
pokynu Sprastredkovatela. S tymto cielomwyuZije Sprostredkovatel
najméa tieto postupy a metody, ibaze by ich pouZitie v danom
pripade s ohfadom na mieru rizika. zavaznosti nasledkov porusenia
zabezpetenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a pseudonymizacia osobnych Gdajov.

b, Sifrovanie osobnych ldajov.

c. zaistenie neustdle] dovernosti. integrity.  dostupnosti
a odolnosti systémov spractvania a sluZieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti

a spréva pristupovych prav k pouzZivanym systémom,

dosledné vyuZivenie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuj

efektivne dodrZiavanie zasad ochrany osobnych Udajoy, a to
najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f  zaistenie schopnosti obnovit’ dostupnost osobnych udajov a
pristup k nim vCas v pripade fyzickych ¢i technickych
incidentov,

g. zavedenie procesu pravideiného testovania, posudzovania a
hodnotenia ucinnosti zavedenychtechnickych a organizagnych
opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracivania

@

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na wzvu Prevadzkovatela
v primerane] lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké
technické, organizainé a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela.
Rounako tak musi Sprostredkovatel zvolit' vhodné technicke.
crganizatné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umoZneny
riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit zachovavanie dévernosti
informacii vsetkymi opravnenymi osobami. Na tieto Gcely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujuce bezpeénostne
opatrenia:

a pravidelné Skolenie opravnenych osdb,

b. uzatvorenie dohdd o miCanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracuvat osobné udaje od
viacerych prevadzkovateloy, je povinny zabezpedit, Ze neddjde k
ich ziigniu alebo zamene. Tieto povinnosti su  pre
Sprostredkovatela zévazneé aj po ukonéeni spracuvania osobnych
{(dajov podfa tejto Zmiuwy.
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5.10

512

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze 0sobné tidaje nie s presne,
pravdivé, overené ¢i aktualne, je povinny o tomto informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovate! sa zavazuje. beric pritom do tvahy povahu
spractvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnit
Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutni sdéinnost,
ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, beric pritom do dvahy povahu

spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatefovi. poskytnit

Prevadzkovatefovi sicinnost, ktord je potrebna na:

a. zabezpeCenie bezpefnosti spracivania osobnych (dajov
Prevadzkovatelom.

b. oznémenie porudenia ochrany osobnych Gdajov dozornému
organu a dotknutym osobam a

¢ vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov a
predchadzajiicu konzultéciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit porudenie ochrany osobnych
Udajov Prevadzkovatelovi bez zbvtoéného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel Sprostredkovate! sa
zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi wietky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit’ svoju povinnost
podla &lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovate! sa
zavéazuje oznamit minimalne opis povahy poruSenia. pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiemenia nasledkoy.

Sprostredkovate! sa zavézuje poskyinit Prevéadzkovatelovi na jeho
pofiadanie vSetky informécie, ktoré st potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR. inych pravnych

predpisov Z oblast ochrany osobnych tdajov 2 tejto Zmiuvy. -

Sprostredkovate! sa zavazuje

a vratit Prevadzkovatelovi vSetky kopie nosiCov, podkiadov a
inych dokumentov obsahujiicich osobné tidaje spdsobom, ktory
ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZiuji technické poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné ldaje a vietky kopie nosibov. podkladov a
inych dokumentov obsahujicich osobné Gidaje

v nasledownych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu;

[ v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
personalizované

personalizované
kupény UpSocial - bezodkiadne po ukonteni poskytovania
produktu a ukongeni prishisna) zmiuvy

[] v rémci produktu stravovacie karty UpDéjeuner — o 2rn=ho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej
transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do whaveria posiedne;
reldamécie, podla toho. Kora z udalost nastane skor ak k
ukonceniu spolupréce s Prevadzkovatelom doslo pred vyterpanim
vietkychprostriedkoy z elektromicke; stavovace) karty UpDéjeuner,

[ v rami produktu UpRekrea — osobne (daie bud soracivans
poas trvania obchodnej zmiuvy na poskytovanie produkty
UpRekrea a nasledujicich 45 mesiaca po ukonbeni dane)
abchodnej zmiuvy,

{] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto -
osebne tdaje budi spracivané do marneho uplynutia lehoty na
podanie reklamécie po uskutocneni poslednej ransakcie alebo
do wybavenia postedne] reklamécie stvisiace] s vyugivanim
niektoreho z produktov s oznacenim benefitové produkty na
platforme UpGusto, podla toho, ktora z udalosti nastane skor,
gk k ukonfeniu spoluprace s prevadzkovatefom doslo pred
vyCerpanim vSetkych prostriedkov z Gusto Karty

[7] v ramci produktu Shell palivova Karta - bezodiiadne po
zruseni prislunej Palivovej karty.

[T]v ramci produktu UpBalansea - Osobne (dae buderme

uchovavat maximalne po dobu, po ktord Vas zamestnavatel
bude odoberat produkt UpBalansea a maximéaine
nasledujiicich 30 dni, potas ktorych zrealizujeme odovzdanie
osobnych tdajov VaSmu zamestnavatelovi alebo ich trvalé
vymazanie.

513 Sprostredkovate] sa zavdzuje neposkytnGt osobné daje

spracovavane podla tejflo  Zmiuvy inej osobe ako
Prevadzkovatelovi, ibaZfe povinnost poskytnutia  vypliva
Sprostredkovatefovi z teffo Zmluvy nariadenia GDPR, iného
véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z
pisomného pokynu Prevadzkovetela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

62

6.3

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnit Sprostredkovatelovi
sicinnost nevyhnutne potrebni na plnenie  povinnosti
Sprostredkovatefa podfa tejto Zmiuvy a pravnych predpisov
stvisiacich s ochranou osobnych Gdajov. V pripade. ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozomi na spracivanie
netplnych ¢ nespravnych osobnych ddajov alebo na iné
poruSovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych Gdajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytotného odkladu zabezpedit
néapravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budi
v zmysle &ianky 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom. Ze ich osobné Udaje budi
poskytnute Sprostredkovatelovi. ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dalSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracivané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do spraciivania
osobnych Udajov audit podfa Elanku Vil tejto Zmluvy.

Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

i1

=
I

74

1.5

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatefa podia tejto Zmiuvy a dalSich pravnych
predpisov poZadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informécii
preukazujicich riadne plnenie jeho povinnosti alalebo je
opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne
ault zamerany na spraciivanie osobnych (dajov v mene
Prevadzkovatels

Sprostredkovate! sa zevézuje poskyinit Prevadzkovatefovi
wSetku potrebnd sicinnost a vetky poZadované informacie o
spracuvani osobnych Udajov a ich ochrane a umoznit
Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym
auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat'
audit rychic a efektivne fak, aby audit nepredstavoval pre cinnost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rorsahu auditu
maximaine 4 pracowné hodiny

Prevadrkovate!  pisomne  oznaémi  wykonanie  asuditu
Sprostredkovatelov minimaine jeden mesiac vopred. pokial sa
Zmiewné strany nedohodnt nak,

Sprostredkovatel sa zavazuje umoZnit osobam vykonavajiicim
audit pristup k dokumentom & dalSim informéaciam tykajicim sa
spracovania osobnych dajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na bhrady nakladov, kioré vznikli Zmiuvnym stranam podfa
tohto Clanku. a kaZda zo Zmiuvnych strén znasa tieto naklady
sama, pokial sa Zmiuvné strany nedohodnii inak. Sprostredkovatef
ie opravnewy Ziadat zaplatenie nakladoy, ktoré vznikli na zaklade
poZiadaviek Prevadzkovatela a nad rémec povinnosti uvedenych
v tomto Clénku
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Clanok Vil

Zapojenie dal$ieho sprostredkovatel'a

81

Sprostredkovatel je opravneny pn vykondvani  osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spracavania oscbnych udajov podia ftejto Zmiuwy 8 daiSich
sprosiredkovatelov. Tymio Prevadzkovate! udeluje
Sprostredkovatefovi vSeobecné pisomné povolenia Prevadzkovatefa
na zapojene dalSieho sprostredkovatela d spracivania osobnych
udajov v stlade s &. 28 ods. 2 GDPR.

82 Sprosiredkovate! vyhlasuje, Ze v siasnosti zapaja do spracivania
nasledovnych dalsich sprostredkovatelov:

[Tlv rameci produktu personalizované UpDéjeuner,
personalizované UpAqua, personalizované UpCadhoc,
personalizované UpRelax, personalizované UpMedical,
personalizované UpSocial, Up Vacances
+  Up Ceska republike sro. Zeleny pruh 1560/99. Branik,

140 00 Praha, Ceska republika, ICO: 62 913 671,
»  Up Slovensko, 5. 1. 0., Tomaskova 23D, 821 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31 356 674.

[ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

«  Up Ceska republika sro. Zeleny pruh 1560/%8, Branik,
140 00 Praha, Ceska repubiika. ICO: 62 913 671

= Up Slovensko, s. 1. o, Tomasikova 23D, 821 01 Bratislava.
Slovenska republika, ICO: 31 396 674

*  WOWE UP SOLUTIONS, 27-2% Mwenue des Louwresses
ZAC des Louwresses = 92234 Gennewllliers, Francizsko,
ICO: 642044366,

«  MONET+ as., Za Dvarem 505 76001 Zin 1 Ceskd
republika, ICO: 26217783

D v ramei produktu UpRekrea hd

Global Exchange Payments, SE Stara Vajnorska 11.
831 04 Bratislava, Slovenska repubiika 100: 47 526 651

« eCall Shovakias.r 0. , JaroSova 1, Bratisiava - mestska Sast
Nové Mesto 831 03, ICO- 45 483 370

*  Up Slovensko. 5. r. 0. Tomasikova 23D 821 01 Bratistava,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674,

[7] vramei produktov na platforme UpGusto

+  BOOTIQ, sro. Hybemska 1007/20. Nové Mésto, 110 00
Praha 1. Ceska republika, ICQ: 25155495,

«  PROSOFT, spol s ro., Kuzméanyho 8, 010 01 Ziina
Slovenska republika, ICO: 00 634 379,

+  Up Slovensko, s. 1. 0., ToméSikova 2310, 821 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674

D v ramei produktu UpBalansea

BOOTIQ, sro., Hybemnska 1007/20, Nove Mésto. 110 00
Praha 1, Ceska republika, ICO: 29155495

*  Up Slovensko, 5. 1. 0, Tomasikova 23/D, 821 01 Bratisiava,
Slovekia, Org. 1D: 31 396 674,

83  Sprostredhovate! je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela do
spracivania bez predchadzajiceho osobitného pisomného sthiasu
Prevadzkovaiela. V takomto pripade je viak Sprostredkovate!
povinny ozndmit zapojenie kaZdého dalSieho sprostredkovatela
Prevatzkovaieion, informovatl Prevadzkovatela o akychkofvek
zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresy uvedent v zahlavi Zmiuvy, priéom Prevadzkovate!
fe povinny swoj pripadny nesihlas oznémit Sprostedkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni odo dfia dorucenia spravy Sprostredkovatefa.

Za Prevadzkovatela

V Povaiske] Bystrici
dia 8.6.2022

84

85

Ak Prevadzkovatel v uvedene] lehote vzniesol namietky vodi
konkrétnemu  sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavézuje
namietaného sprostredkovatela nahradit inym.

Ustancvenim  dalSieho sprostredkovatefa nie je  dotknuta
zodpovednost Sprosiredkovatela za riadne pinenie jeho povinnost.

Ak Sprostredkovatel  zepoji do vykonavania  osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatefa dalSieho
sprosiredkovatela. je Sprostredkovate! povinny prostrednicivom
pisomnej zmiuvy tomuto daliiemu sprostredkovatefovi uloZit rovnake
povinnosti ochrany Udajov. aké vyplyvajlt Sprostredkovatelovi z tejto
Zmiuvy. Daki zapojeny sprostredkovate! | je najma povinny poskytnit’
dostatolné zaruky vykonamia primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym spésobom. aby spractvanie splialo
puiadenky naradenia GDPR. Ak dal$i zapojeny sprostredkovate!
nespini svoie povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovate!l zostava
voli Prevadzkovatefovi plne zodpovedny za pinenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostrediovatela

Clanok IX
Zodpovednost za riadne pinenie povinnosti

9.1

92

Prevadokovatel je zodpowedny za nadne plnenie povinnosti podia
tefto dmisvy a pravmych predpisov z oblasti ochrany osobnych
{idajov:

Prevatzhovete! sa zovizuie nebratl Sprosredkovetelow Skodu
ktors mu vznikia v dostediu poruSenia povinnestl ustanovenych v
tejto Zmiuve alebow prévmych predpisoch z oblast ochrany osobnych
udajow  Tymio ustanovenim me je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutjm oscbam_ kiora im vznikia
v ddsledku poruSenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmiuve
2lebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Clanok X
Spoloéné a zaveretné ustanovenia

10,1

10.2

103

10.4

105

10.6

Zmiuva nadobida platnost a Uinnost ditom jej podpisu oboma

K.G UM 0822

Zmiyvmyrmi stranami. Povinnost miSankvosti podfa tejto Zmbuvy plati -

ajpo uplynuti jj platnost a (Sinnosti. 2 to bez Casového obmedzenia.

Zmiuvné strany sa zavazufl wyvinit maximélne tsilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmiuvy alebo v

suvislosti s touto Zmluvou a ne ich wyrieSenie predovietkym-

prostrednictvom rokovenia a dohody.

Pokial sa zmiuvne strany nedohodni na vyrieSeni vzéjomného
sporu, ma kazda zo zmiuvnych stran pravo uplatnit’ svoj narok na
stde. Vietky spory vznikajlice z tejio Zmluvy a v sivislosti s fiou
budi rozhodované pred véeobecnymi stidmi Slovenskej republiky
urenymi podfa platnych a Ucinnych pravnych predpisov o vecnej a
miestnej prishuSnosti stidov

Tato Zmluva predstavuie Opini dohodu Zmiuvnych strén o predmete
tefto Zmluvy Tlto Zmluvu je moZné menit ba pisomnou dohodou
Zmiuvnych siran vo forme dodatkov k tefto Zmiuve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmiuvnyeh stran.

Tate Zmiuva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach. z ktorych kazda
Zmiuvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany wyhlasuju. Ze si tito Zmhuvu preditali, Ze s jej
obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripajaji svoie podpisy.

Za Sprostredkovatela. .

0 - dévemé



Klient: CSS Bystrican
ICO: 00632350

Priloha €.4 - Individualne
zmluvnépodmienkykZmiluveozabezpecen

avovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
A Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti povodnej karty)
Poplatok za opatovné vydanie Karty

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doruéenie {dorucenie na adresu PouZivatela)

Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00EUR

-
Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata za vydanie Poukéazok 0,00 %
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za bainé a doru¢enie-cenny list {(maximaina hodnota zasielky do S00EUR) 0 UR
Poplatok za balné a doruéenie-cenny list dobierka

Poplatok za balné a dorucenie-kuriérska sluzba

Poplatok za balné a doru¢enie-kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky ,ktorej hodnota je nizsia ako 350,00EUR
Spracovatefl'sky poplatok pri PoukaZkach vratenych od Klienta(dobropis)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi 0d1.7.2022 do 30.6.2023 ma Klient narok na zfavu vo
vyske 0,05 %z celkovej nominalnej hodnoty kazdej objednavky.

Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY:Klient je povinny zaplatit’ UpDJ hodnotu faktiry do 21 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia
:  faktury. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze véetky zmeny uvedené v tejto Prilohe €.3 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od 1.7.2022 do
: 30.6.2023. Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, od 1.7.2022 do 30.6.2023.

Dia 8.6.2022

n



